T

CALIDAD DE LA ATENCION EN
SERVICIOS DE ABORTO

Cristina Villarreal

CONFERENCIA LATINOAMERICANA:

PREVENCION Y ATENCION DEL ABORTO INSEGURO
Lima, Perd, junio de 2009

Fundacion Oriéntame

Excelencia en salud sexual y reproductiva



‘@\! ..w

¢ DESDE DONDE HABLAR
DE CALIDAD?

e Salud es servicio publico

e Salud como derecho

e Sentido del servicio

e Sentido del cuidado: nos importa

e Calidad como cualidad esperada y como
asunto social (acceso)
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Chicuaime.

CALIDAD:
VARIAS PERSPECTIVAS

e |a de las mujeres usuarias como sujetas de
derechos

e El estigma genera expectativas muy pobres

e La de las/os prestadoras/es

e La de las/os gestoras/es
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Ohiifanc.
CINCO ELEMENTOS

CONSTITUTIVOS DE LA CALIDAD
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INTERACCIONES: relaciones entre
prestadoras/es y mujeres/parejas

e Clarificacion de valores
e Atencidén alo fisicoy a lo emocional

e Contexto de embarazo no deseado /
Inoportuno

Fundacion Oriéntame |
Excelencia en salud sexual y reproductiva



INTERACCIONES: relaciones entre
prestadoras/es y mujeres/parejas (2)

e Respeto por capacidad de decision

e Perspectiva de derechos y de equidad de
género

e Empatia
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COMPETENCIAS DE WO

LAS/OS PRESTADORAS/ES

e Sensibilizacion

e Clarificacion de valores

e Capacitacion
e Aspectos éticos, médicos, emocionales y sociales
e Capacitacion técnica
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COMPETENCIAS DE W

LAS/OS PRESTADORAS/ES (2)

* Proteccion vs. la rutina
 Trabajo en equipo
e Tiempos parciales
e Educacion continuada
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COMPETENCIAS DE Wﬁ/

LAS/OS PRESTADORAS/ES (3)

* Monitoreo y acompanamiento

e Sistema de evaluacion de la calidad

* Indicadores
* Barreras
e Solicitudes no atendidas
e Complicaciones
e Eleccion anticonceptiva
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ACCESO WO

e Factores fisicos
e Geograficos
e Horarios

¢ |Instalaciones

e Factores del servicio

e Confidencialidad
e Atencion de grupos especiales
e No discriminacion

e Participacion de pareja y familia
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ACCESO (2)

e Otros

e Tarifas
e |nterpretacion amplia de causales
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TECNOLOGIA

e Ofrecimiento de alternativas

e Protocolos basados en evidencia
e Aceptable para la mujer
e Alta calidad
e Manejo del dolor

Fundacion Oriéntame |
Excelencia en salud sexual y reproductiva



Servicios integrales. WO

Marco de salud sexual y reproductiva

e QOrientacion y apoyo emocional
e Consentimiento informado

e |nformacion
e Métodos
e Técnica

Efectos

Dolor

Complicaciones y signos de alarma

Retorno de la fertilidad
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Servicios integrales We/

Marco de salud sexual y reproductiva (2)

e Anticoncepcion post aborto

e (Otras necesidades de SSR

e Violencia
e (Cancer
e |TS

e Sistemas de referencia y contra referencia
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Les felicito porque nunca me senti tan bien escuchada,
comprendida, y muy bien atendida. Los doctores y
doctoras, todo el personal son muy buenos, “excelentes”, y
siempre estaré agradecida; nunca me senti con tanta paz
como aqui. Es una gran experiencia pero buena, me senti
muy bien sicologicamente, emocionalmente y no senti casi
dolor fue el mejor trato que puede recibir una mujer.
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